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Выводы
 

Человек — это очень сложный объект для управления им с 
помощью технологий. Итог применения социальных технологий к 
человеку не всегда совпадает с тем, что запланировано. Его пове-
дение после применения социальных технологий и реакции на 
отдельные применяемые методы воздействия зависят от природных 
и приобретённых качеств его личности. Ими являются темперамент, 
характер, способности и одарённость в какой-то области.

Технологии управления людьми должны учитывать главные 
потребности того или иного человека или группы людей. Все 
потребности людей можно представить в виде пирамиды. В её 
основании — необходимые для жизни насущные физиологические 
потребности. На вершине — высшие духовные потребности. Соз-
давая условия для удовлетворения потребностей или формируя 
новые потребности, можно управлять человеком.

В социальных технологиях существует пять основных методов: 
стимулирование, поощрение, убеждение, подражание и наказание.

ПОДВЕДЁМ ИТОГИ. 1. Что такое темперамент и характер 
человека? 2. Какие существуют виды темперамента человека? При-
ведите примеры проявления разных темпераментов литературных 
героев. 3. Что образует пирамиду потребностей человека? Какие 
потребности располагаются на разных уровнях этой пирамиды?   
4. Знание каких учебных предметов потребовалось вам при изуче-
нии социальных технологий?
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